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Algemene voorwaarden Wansink & Partner

ALGEMENE BEPALINGEN 2.
ARTIKEL 1 ALGEMEEN 3.
1. Deze algemene voorwaarden zijn mede gemaakt ten behoeve van de bestuurders en

werknemers van Wansink & Partner, alsmede van al de door Wansink & Partner ten
behoeve van de uitvoering van de opdracht ingeschakelde derden c.q. hulppersonen.
2. Opdrachtgever zal zijn eventuele vorderings- en verhaalsrechten uitsluitend uitoefe-

nen tegen Wansink & Partner en niet tegen bestuurders en/of werknemers van Wansink 4.

& Partner of door Wansink & Partner ingeschakelde derden c.q. hulppersonen.

Reclames als in lid 1 van dit artikel aangegeven, schorten de betalingsverplichting van
opdrachtgever niet op.

In geval van een terecht uitgebrachte reclame heeft Wansink & Partner de keuze
tussen: aanpassing van het in rekening gebrachte honorarium, het verbeteren of
opnieuw verrichten van de afgekeurde werkzaamheden, of het geheel of gedeeltelijk
niet (meer) uitvoeren van de opdracht tegen een restitutie naar evenredigheid van het
door opdrachtgever reeds betaalde honorarium.

Behoudens tegenbewijs zijn de gegevens uit de administratie van Wansink & Partner
beslissend.

ARTIKEL 2 TOEPASSELIJKHEID ARTIKEL 9 LEVERINGSTERMIJN
1. 1.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsverhoudingen en
overeenkomsten tussen Wansink & Partner en opdrachtgever, waaronder de diverse

onlineproducten die door Wansink & Partner worden aangeboden en de daaruit 2.

voortvloeiende diensten.
2. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van opdrachtgever wordt hierbij
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

ARTIKEL 3 TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST 3.
1.

De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de door Wansink & Partner en
opdrachtgever ondertekende opdrachtbevestiging door Wansink & Partner retour is
ontvangen. De bevestiging is gebaseerd op de ten tijde daarvan door opdrachtgever
aan Wansink & Partner verstrekte informatie.

2. Indien de opdrachtbevestiging (nog) niet getekend retour is ontvangen, wordt

Termijnen waarbinnen de werkzaamheden dienen te zijn afgerond, zijn slechts te
beschouwen als een fatale termijn indien dit uitdrukkelijk is overeengekomen.

Is opdrachtgever een vooruitbetaling verschuldigd of hij en/of derden dienen voor de
uitvoering van de opdracht benodigde informatie en/of materialen ter beschikking
te stellen, dan gaat de termijn waarbinnen de werkzaamheden dienen te worden
afgerond niet eerder in dan nadat de betaling geheel is ontvangen, respectievelijk de
informatie en/of materialen geheel ter beschikking zijn gesteld.

De overeenkomst kan - tenzij uitvoering blijvend onmogelijk is - door opdrachtgever
niet wegens termijnoverschrijding worden ontbonden, tenzij Wansink & Partner
de overeenkomst ook niet of niet geheel uitvoert binnen een haar na afloop van
de overeengekomen leveringstermijn schriftelik aangezegde redelijke termijn.
Ontbinding is dan toegestaan conform artikel 6:265 BW.

de opdracht geacht tot stand te zijn gekomen, onder toepasselijkheid van deze ARTIKEL 10 OPZEGGING/ONTBINDING/BEEINDIGING

algemene voorwaarden, op het moment dat Wansink & Partner op verzoek van
opdrachtgever met de uitvoering van de werkzaamheden is gestart.

ARTIKEL 4 VERPLICHTINGEN OPDRACHTGEVER
1. Indien Wansink & Partner voor de uitvoering van zijn werkzaamheden met name
afhankelijk is van door opdrachtgever aan te leveren gegevens, dan is opdrachtgever

gehouden alle gegevens en bescheiden, welke Wansink & Partner nodig heeft voor 2.

het correct uitvoeren van de verleende opdracht, tijdig in de gewenste vorm en op
de gewenste wijze ter beschikking te stellen. Indien opdrachtgever voor de uitvoering
van zijn werkzaamheden afhankelijk is van door derden aan te leveren gegevens, dan
is opdrachtgever gehouden zich tot het uiterste in te spannen om ervoor te zorgen
dat Wansink & Partner alle gegevens en bescheiden tijdig ontvangt.

2. Wansink & Partner heeft het recht om de uitvoering van de opdracht op te schorten

tot het moment dat opdrachtgever aan de onder punt 1 genoemde verplichting heeft 3.

voldaan.

ARTIKEL 5 UITVOERING VAN DE OPDRACHT

1. Wansink & Partner bepaalt de wijze waarop en door welke perso(o)n(en) de verleende
opdracht uitgevoerd wordt.

2. Wansink & Partner zal de werkzaamheden naar beste vermogen en als een zorgvuldig
handelend beroepsbeoefenaar uitvoeren; Wansink & Partner kan evenwel niet instaan

Opdrachtgever en Wansink & Partner kunnen te allen tijde de overeenkomst,
met uitzondering van samenstelopdrachten, opzeggen met inachtneming van
een redelijke opzegtermijn, tenzij de overeenkomst, de opdrachtbevestiging of
de redelijkheid en billijkheid zich tegen beéindiging (op een dergelijke termijn)
verzetten. Opzegging dient schriftelijk bij aangetekende brief aan de wederpartij te
worden meegedeeld.

leder der partijen kan de overeenkomst tevens per aangetekende brief (tussentijds)
ontbinden, zonder inachtneming van een opzegtermijn, in geval de andere partij
niet in staat is haar schulden dan wel verplichtingen te voldoen, indien ten aanzien
van de andere partij een curator, bewindvoerder of vereffenaar is benoemd, indien
de andere partij een schuldsanering terecht komt of om enige andere reden haar
activiteiten staakt, of indien er een situatie is ontstaan die onmiddellijke beéindiging
rechtvaardigt.

Indien opdrachtgever de overeenkomst overeenkomstig het bepaalde in artikel 10.1
heeft opgezegd of in geval Wansink & Partner de overeenkomst overeenkomstig het
bepaalde in artikel 10.2 heeft ontbonden, heeft Wansink & Partner recht op vergoeding
van additionele kosten die zij redelijkerwijze heeft moeten maken ten gevolge van
vroegtijdige beéindiging van de overeenkomst. Redelijkerwijze aantoonbare kosten
dienen door opdrachtgever aan Wansink & Partner te worden vergoed, waaronder
kosten inschakeling derden, bezettingsverlies alsmede winstderving.

voor het bereiken van enig beoogd resultaat, tenzij zulks expliciet anders in de ARTIKEL 11 AANSPRAKELIJKHEID
1.

opdrachtbevestiging is overeengekomen.
3. Wansink & Partner houdt een werkdossier aan met daarin kopieén van relevante

stukken, welk dossier eigendom is van Wansink & Partner. 2.

ARTIKEL 6 GEHEIMHOUDING

1. Tenzij enige wetsbepaling, voorschrift of andere (beroeps)regel haar tot openbaar-
making verplicht, is Wansink & Partner verplicht tot geheimhouding tegenover
derden, van vertrouwelijke informatie die met betrekking tot de opdracht is verkregen.

2. Zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van Wansink & Partner worden

de rapporten, adviezen, verklaringen of andere al dan niet schriftelijke uitingen van 3.

Wansink & Partner uitsluitend ten behoeve van opdrachtgever verstrekt en kan een
andere persoon of entiteit zich daar niet op beroepen.

ARTIKEL 7 BETALING
Betaling door opdrachtgever dient, zonder aftrek, kortlng of schuldverrekening, te

geschieden binnen de overeengekomen termijn, doch in geen geval later dan 14 4.

dagen na factuurdatum.

2. Wansink & Partner is, ongeacht de betalingscondities, gerechtigd tot zekerheid voor
de betaling een bankgarantie van de opdrachtgever of een voorschotbetaling te
verlangen.

3. Indiende opdrachtgever nietbinnen de afgesproken termijn aan zijn betalingsverplich-
ting jegens Wansink & Partner voldoet, is hij - zonder dat voorafgaande sommatie en

ingebrekestelling vereist is - rente over het factuurbedrag verschuldigd vanaf de dag, 5.

waarop de factuur betaald had moeten zijn. Deze rente bedraagt voor elke maand (of
gedeelte daarvan) van de overschrijding van de betalingstermijn een 12de gedeelte
van het op het moment van facturering geldende wettelijke rente + 1%.

4. Alle kosten gemaakt, zowel de gerechtelijke als de buitengerechtelijke, met
betrekking tot de invordering van het door de opdrachtgever verschuldigde en

niet tijdig betaalde, zijn voor rekening van de opdrachtgever; als bewijs van de 6.

verschuldigdheid van deze kosten is overlegging van de facturen voldoende; deze
kosten worden op minimaal 10% van het betrokken factuurbedrag gefixeerd en zullen

tenminste 150,00 per vordering bedragen. 7.

5. Indiendefinanciéle positie of het betalingsgedrag van opdrachtgever naar het oordeel
van Wansink & Partner daartoe aanleiding geeft, is Wansink & Partner gerechtigd

Wansink & Partner zal haar werkzaamheden naar beste vermogen verrichten en
daarbij die zorgvuldigheid in acht nemen die van haar kan worden verwacht.

Wansink & Partner is niet aansprakelijk voor schade van welke aard dan ook die
veroorzaakt is doordat aan Wansink & Partner onjuiste of onvolledige bescheiden
of informatie is verstrekt, behalve voor zover de schade veroorzaakt is door opzet of
grove schuld van Wansink & Partner of indien de onjuistheid of onvolledigheid zonder
verdere navraag aan Wansink & Partner uit de verstrekte bescheiden of informatie
kenbaar had behoren te zijn en ingevolge de voorwaarden van de opdracht door
Wansink & Partner in acht had moeten worden genomen.

Indien opdrachtgever aantoont dat hij schade heeft geleden door fouten van Wansink
& Partner die haar kunnen worden toegerekend, is elke aansprakelijkheid van Wansink
& Partner beperkt tot maximaal tweemaal het voldane bedrag van het honorarium
voor de desbetreffende opdracht, voor zover de aansprakelijkheidsverzekering niet
tot uitbetaling overgaat of indien een dergelijke beperking bij wet of regelgeving
verboden is.

Opdrachtgever vrijwaart Wansink & Partner voor vorderingen van derden wegens
schade die veroorzaakt is doordat opdrachtgever of niet door Wansink & Partner
ingeschakelde derden aan Wansink & Partner frauduleuze, onjuiste of onvolledige
bescheiden of informatie hebben verstrekt, tenzij opdrachtgever kan aantonen dat
de schade geen verband houdt met verwijtbaar handelen of nalaten zijnerzijds of van
niet door Wansink & Partner ingeschakelde derden, dan wel veroorzaakt is door opzet
of grove schuld van Wansink & Partner.

Opdrachtgever vrijwaart Wansink & Partner voor de juridische kosten die voortvloeien
uit vorderingen, aansprakelijkheden, kosten en onkosten die op enige moment
worden ingediend tegen respectievelijk worden aangegaan, voldaan c.q. gemaakt
door Wansink & Partner en op welke wijze dan ook voortvloeien uit en in relatie tot de
uitvoering van de opdracht, behalve in geval van opzet of grove schuld van Wansink
& Partner.

Wansink & Partner is nimmer aansprakelijk voor gevolg-, indirecte, bedrijfs- of
strafschade en/of winstderving mocht Wansink & Partner aansprakelijk zijn op grond
van het bovenstaande onder 11.1 tot en met 11.4.

De opdrachtgever is gehouden te allen tijden om schade beperkende maatregelen te
nemen.

van opdrachtgever te verlangen dat deze onverwijld (aanvullende) zekerheid stelt ARTIKEL 12 VERVALTERMIJN
1.

in een door Wansink & Partner te bepalen vorm. Indien opdrachtgever nalaat de
verlangde zekerheid te stellen, is Wansink & Partner gerechtigd, onverminderd zijn
overige rechten, de verdere uitvoering van de overeenkomst onmiddellijk op te
schorten en is al hetgeen opdrachtgever aan Wansink & Partner uit welke hoofde ook
is verschuldigd, direct opeisbaar.

ARTIKEL 8 RECLAMES
1.

Voor zover in deze algemene voorwaarden niet anders is bepaald, vervallen
vorderingsrechten en andere bevoegdheden van opdrachtgever uit welke hoofde
ook jegens Wansink & Partner in verband met het verrichten van werkzaamheden door
Wansink & Partner in ieder geval na één jaar na het moment waarop opdrachtgever
bekend werd of redelijkerwijs bekend kon zijn met het bestaan van deze rechten en
bevoegdheden.

Reclames met betrekking tot de verrichte werkzaamheden en/of het factuurbedrag ARTIKEL 13 TOEPASSELIJK RECHT EN FORUMKEUZE

dienen uiterlijk schriftelijk binnen 60 dagen na de verzenddatum van de stukken
of informatie waarover opdrachtgever reclameert, dan wel binnen 60 dagen na

ontdekking van het gebrek, indien opdrachtgever aantoont dat hij het gebrek 2.

redelijkerwijs niet eerder heeft kunnen ontdekken, aan Wansink & Partner kenbaar te
worden gemaakt.

Op alle rechtsverhoudingen, overeenkomsten en diensten tussen opdrachtgever en
Wansink & Partner is Nederlands recht van toepassing.

Alle geschillen die verband houden met rechtsverhoudingen tussen opdrachtgever en
Wansink & Partner worden beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement
Almelo.
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BIJZONDERE BEPALINGEN VAN TOEPASSING OP DE ONLINE-DIENSTEN EN 4. Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor het gebruik binnen zijn organisatie van

PRODUCTEN VAN WANSINK & PARTNER

de online-diensten en producten verstrekt door Wansink & Partner, alsmede voor de
controle en beveiligingsprocedures.

De in dit hoofdstuk vermelde bepalingen zijn naast de Algemene Bepalingen van Wansink 5. Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor het doorgeven van zijn correcte gegevens
& Partner van toepassing, indien door opdrachtgever gebruik wordt gemaakt van de online- zoals naam, adres, woonplaats, bank/gironummer, telefoonnummer en e-mailadres
dienst dan wel producten van Wansink & Partner. Mocht er onverhoopt tegenstrijdigheden aan Wansink & Partner.

aanwezig zijn tussen de algemene bepalingen en de bijzondere bepalingen, prevaleren 6. Opdrachtgever dient de door hem geleden schade, voor zover Wansink & Partner

de bijzondere bepalingen.

ARTIKEL 14 DUUR EN EINDE VAN DE OVEREENKOMST TEN AANZIEN VAN
ONLINE-DIENSTEN EN PRODUCTEN

1.

Tussen Wansink & Partner en opdrachtgever wordt een overeenkomst aangegaan
voor het gebruik van onlinediensten en producten door opdrachtgever voor
een periode van 1 jaar en wordt ieder jaar stilzwijgend verlengd, tenzij partijen

tot vergoeding daarvan gehouden is, zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen zes
weken na het ontstaan of het bekend worden van de schade een schriftelijke klacht
ter zake bij Wansink & Partner in te dienen.

ARTIKEL 20 VERPLICHTINGEN WANSINK & PARTNER
1.

Wansink & Partner is gehouden zich in te spannen de overeengekomen diensten zo
goed en zorgvuldig mogelijk te leveren.

uitdrukkelijk anders zijn overeengekomen. 2. Wansink & Partner draagt er zorg voor dat 1 keer per dag een back-up wordt gemaakt
2. Opzegging van de overeenkomst dient minimaal 1 maand voor afloop van de van de gegevens, die opdrachtgever via de online-diensten en producten van
overeenkomst schriftelijk per aangetekend schrijven te geschieden. Wansink & Partner heeft ingevoerd. Deze back-up wordt enkel gemaakt uit interne
3. Tussentijdse beéindiging van de overeenkomst is niet mogelijk, tenzij dit schriftelijk beveiligingsoverwegingen bij Wansink & Partner. Deze back-up wordt nimmer aan
anders is overeengekomen. opdrachtgever verstrekt.
4. leder der partijen kan de overeenkomst tevens per aangetekende brief (tussentijds) 3. Wansink & Partner spant zich in de gegevens van opdrachtgever zo goed mogelijk te
ontbinden, zonder inachtneming van een opzegtermijn, indien er zich een situatie beveiligen en op te slaan.
voordoet als genoemd in artikel 10 lid 2. 4. Wansink & Partner stelt geen gegevens ter beschikking aan derden, tenzij de wet of
5. Bij beéindiging van de overeenkomst zal opdrachtgever terstond het gebruik van een rechterlijke uitspraak Wansink & Partner daartoe verplicht.
de onlinedienst en product staken en gestaakt houden. Tevens zal opdrachtgever 5. Wansink & Partner kan niet aan haar verplichtingen worden gehouden in geval
na beéindiging van de overeenkomst geen toegang meer hebben tot de online- van overmacht. Onder overmacht wordt onder andere begrepen oorlog,
diensten dan wel product en zijn (financiéle)gegevens. Wansink & Partner is niet weersomstandigheden, uitvallen of storingen in de telecommunicatie infrastructuur
gehouden bij beéindiging van de overeenkomst, om welke reden dan ook, enige / internetverbindingen en gebreken, dan wel andere oorzaken door derden
betaling door opdrachtgever verricht aan Wansink & Partner te restitueren. veroorzaakt alsmede gebreken in software die niet door Wansink & Partner worden
beheerd, waaronder virussen en andere soortgelijke softwareprogramma'’s.
ARTIKEL 15 GEBRUIKSRECHT 6. Indien de software van derden tot gevolg heeft dat deze Wansink & Partner belet haar
1. Wansink & Partner verleent aan opdrachtgever het niet-overdraagbare en niet- verplichtingen na te komen, kan zij niet aan haar verplichtingen worden gehouden.
exclusieve recht om de online-diensten en producten gedurende de looptijd van de 7. Bijbeéindiging van de overeenkomst is Wansink & Partner niet verplicht om een back-

overeenkomst te gebruiken, ten behoeve van de uitoefening van zijn/haar bedrijf.

up aan opdrachtgever te verstrekken.

2. Het gebruiksrecht vangt aan op het moment dat de overeenkomst tot stand is
gekomen. ARTIKEL 21 DE LOG-IN PROCEDURE
3. Opdrachtgever zal de online-diensten en producten niet anders dan overeenkomstig 1. Opdrachtgever is verpllcht de log-in procedure te volgen.
hetgeen in deze voorwaarden en in de nadere overeenkomst tussen partijen is 2. Wansink & Partner is gerechtigd om de log-in procedure naar eigen inzicht aan te
bepaald gebruiken. passen. Wansink & Partner zal opdrachtgever hiervan tijdig schriftelijk op de hoogte
4. Opdrachtgever mag niet toestaan dat de online-diensten en producten worden stellen.
gebruikt ten behoeve van enige andere (rechts)persoon dan opdrachtgever zelf. 3. Opdrachtgever dient zorgvuldig om te gaan met en is verantwoordelijk voor de log-
5. Hetis opdrachtgever niet toegestaan rechten en/of verplichtingen voortvloeiende uit in gegevens. De log-in gegevens zijn niet overdraagbaar en mogen niet worden

de overeenkomst of deze Algemene Voorwaarden over te dragen aan derden.

ARTIKEL 16 OPSCHORTINGSRECHT
1.

Wansink & Partner heeft het recht om, na voorafgaande schrn‘teluke aankondiging aan

opdrachtgever, de onllnedlenstverlemng op te schorten in de volgende gevallen:

a. opdrachtgever misbruikt de applicatie;

b. opdrachtgever vervreemdt, bezwaart of wijzigt de applicatie;

c. de toepassing wordt door opdrachtgever gebruikt op een manier, die leidt tot
inbreuk op de auteursrechten van Wansink & Partner;

d.  opdrachtgever kopieert of tracht de toepassing te kopiéren;

e. opdrachtgever heeft de toepassing aan derden in gebruik gegeven;

f. opdrachtgever tracht in te breken op de server die gebruikt wordt ter onder-
steuning voor het ter beschikking stellen van de online-diensten en producten.

gebruikt buiten de organisatie van opdrachtgever. Opdrachtgever is ten aanzien
van de log-in gegevens verplicht volstrekte ge—heimhouding te betrachten ten
opzichte van een ieder. Opdrachtgever is aansprakelijk voor ieder gebruik van zijn
log-in gegevens. Alle handelingen van opdrachtgever zijn te dier zake zijn voor haar
rekening.

ARTIKEL 22 AANSPRAKELIJKHEID WANSINK & PARTNER

De aansprakelukheld van Wansink & Partner ten aanzien van haar online-
dienstverlening is te allen tijde beperkt tot maximaal het door de opdrachtgever
betaalde bedrag voor de dienstverlening van Wansink & Partner van alle in de 6
maanden voorafgaand aan haar verzuim aan opdrachtgever gefactureerde bedragen,
verminderd met bedragen door Wansink & Partner aan opdrachtgever gecrediteerd
in die periode.

2. Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor gebruik of misbruik van toegekende

ARTIKEL 17 PERSOONSGEGEVENS gebruikersnamen en/of wachtwoorden. Wansink & Partner accepteert geen enkele

1. Met het aangaan van de overeenkomst, geeft opdrachtgever uitdrukkelijk toestem- aansprakelijkheid.
ming om, in het kader van online-dienstverlening, de opgegeven persoonsgegevens 3. Het op Wansink & Partner verhalen van indirecte schade, daaronder begrepen
te verwerken. gevolgschade, gederfde winst en schade door bedrijfsstagnatie is in alle gevallen

2. De persoonsgegevens van opdrachtgever zullen nimmer door Wansink & Partner aan uitgesloten.
derden worden verstrekt, tenzij er sprake is van een wettelijke verplichting, rechterlijke 4. Wansink & Partner kan niet aansprakelijk worden gehouden voor de schade die het
uitspraak of overmacht. gevolg is van de apparatuur en software van opdrachtgever, alsmede kan Wansink

& Partner niet aansprakelijk worden gehouden voor de kosten van reproductie van

ARTIKEL 18 BESCHIKBAARHEID beschadigde of verloren gegevens.

1. Wansink & Partner is gehouden zich in te spannen om de online-diensten en 5. Wansink & Partner kan niet aansprakelijk worden gehouden voor schade als gevolg
producten optimaal beschikbaar te laten zijn aan de opdrachtgever. van het tijdelijk niet, het tijdelijk niet juist of gedeeltelijk beschikbaar stellen van de

2. Indien Wansink & Partner als hostingpartij optreedt is het haar toegestaan om de online-diensten en producten.
systemen (tijdelijk) buiten gebruik te stellen voor onderhoud, verbeteringen, dan wel 6. Wansink & Partner aanvaardt geen aansprakelijkheid voor het niet juist, het niet
vernieuwingen van die systemen. Wansink & Partner streeft eraar dit met de minst volledig of het niet tijdig verzenden of ontvangen van gegevens die middels de
mogelijke overlast te laten plaatsvinden. online-diensten en producten bij Wansink & Partner worden geplaatst.

3. Wansink & Partner zal opdrachtgever tijdig schriftelijk op de hoogte stellen van de 7. Opdrachtgever vrijwaart Wansink & Partner voor aanspraken van derden
verwerking van updates en/of upgrades voor zover deze van belang zijn voor het voortvloeiende uit of verband houdend met de overeenkomst of deze Algemene
gebruik van de online-diensten en producten, een en ander naar oordeel van Wansink Voorwaarden, tenzij opdrachtgever deze aanspraken jegens Wansink & Partner met
& Partner. inachtneming van het in dit artikel bepaalde geldend zou kunnen maken indien

4. Hetis Wansink & Partner toegestaan wijzigingen aan te brengen in de online-diensten opdrachtgever de schade zelf zou hebben geleden.
en producten. Dit zal voornamelijk betrekking hebben op het oplossen van storingen 8. De aansprakelijkheid van Wansink & Partner wegens toerekenbare tekortkoming in
en het aanbieden van nieuwe functionaliteiten. Wansink & Partner is niet aansprakelijk de nakoming van een overeenkomst met opdrachtgever ontstaat in alle gevallen
voor enige schade dan wel gevolgschade van opdrachtgever als gevolg van het slechts indien opdrachtgever Wansink & Partner onverwijld en deugdelijk schriftelijk
bovenstaande. Artikel 11 is van overeenkomstige toepassing. Wansink & Partner is in gebreke stelt, waarbij een redelijke termijn ter zuivering van de tekortkoming wordt
gedurende de looptijd van de overeenkomst gehouden zich in te spannen om de gesteld, en Wansink & Partner na die termijn toerekenbaar tekort blijft schieten in
gegevens van opdrachtgever beschikbaar te stellen. de nakoming van haar verplichtingen. De ingebrekestelling dient een zo volledig

en gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekortkoming te bevatten, zodat

ARTIKEL 19 AANVULLENDE VERPLICHTINGEN OPDRACHTGEVER Wansink & Partner in staat is adequaat te reageren.

1. Opdrachtgever dient te beschikken over juist en correct werkende hardware en 9. Elk recht op schadevergoeding vervalt in ieder geval indien opdrachtgever heeft
apparatuur alsmede software voor de verbinding met internet. Op de website van verzuimd maatregelen te nemen om (i) de schade onmiddellijk nadat deze zich heeft
Wansink & Partner kunnen de systeemeisen worden opgevraagd. voorgedaan, te beperken; (i) te voorkomen dat (andere of bijkomende) schade

2. Het is niet toegestaan op andere wijze dan via de door Wansink & Partner ontstaat; of (iii) indien opdrachtgever nalaat Wansink & Partner zo spoedig als
voorgeschreven inlogmethode voor de online-diensten en producten de server te redelijkerwijs mogelijk is van de schade in kennis te stellen en haar van alle relevante
bezoeken c.q. te raadplegen, beveiligingen te doorbreken of toegang tot Wansink & informatie te voorzien.

Partner te verkrijgen en de daar opgeslagen informatiebestanden. 10. ledere vordering tot schadevergoeding tegen Wansink & Partner vervalt door het

3. Opdrachtgever dient gebruikersnamen en wachtwoorden niet aan derden mede te enkele verloop van 6 maanden na het ontstaan van de vordering.

delen c.q. af te geven. Wansink & Partner aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor
schade, die als gevolg van het verspreiden en/of het gebruik van gebruikersnamen en
wachtwoorden, anders dan hetgeen volgens de instructies bij de online-diensten en
producten is bepaald, ontstaat.



